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anos al servicio

de la sobriedad

un pilar fundamental
de AA en México

Por el Mtro. Juan Arturo Sabines Torres
Presidente de la Junta de Servicios Generales de AA.

Es con gran alegria y admiracién que me uno a la cele-
bracion de los 55 afios de la Oficina de Servicios Gene-
rales de Alcohdlicos Anénimos en México.

En este aniversario, celebramos un hito que marca mas
de medio siglo de servicio ininterrumpido a la comuni-
dad de aa en nuestro pais. Desde su fundacion, en 1969,
la osc se ha consolidado como un pilar fundamental en
la historia de aa en México, desempefiando un papel
esencial en la difusién del mensaje de recuperacion y
en el fortalecimiento de nuestra fraternidad.

La creacion de la osc respondi6 a la creciente necesi-
dad de contar con un centro de informacion y servicios
a nivel nacional que coordinara y unificara los esfuer-
zos de los grupos de aa en México. A lo largo de estos
55 afios, la osG ha sido el corazén de aa en nuestro pais,
desempefiando un papel crucial en:

DIFUSION DEL MENSAJE. Ha sido el motor que ha im-
pulsado la difusién del mensaje de aa a traves de la
publicacion y distribucién de la literatura de aa en
espaflol, asi como de otros materiales informativos.
COORDINACION DE SERvVICIOS. Ha coordinado una
amplia gama de actividades y servicios en apoyo a
los grupos de aa, facilitando la comunicacién y el
intercambio de experiencias entre los miembros.
PRESERVACION DE LA HISTORIA. Ha sido responsable
de recopilar y preservar la historia de aa en México,
manteniendo una diversidad de archivos histdricos

itro. JUAK ARTURO SABINES TORRES
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que son una invaluable fuente de conocimiento
para las futuras generaciones.

La osc brinda apoyo integral a toda la comunidad de
AA ofreciendo una amplia variedad de servicios que
incluyen:

SERVICIOS DE INFORMACION. El personal de la osc
estd siempre dispuesto a responder a las preguntas
de los miembros de aa sobre cualquier aspecto del
programa, desde cuestiones prdcticas hasta dudas
sobre las Tradiciones.

SOPORTE ADMINISTRATIVO. La 0sG proporciona apo-
yo administrativo a los comités de la Conferenciay
a los comités de custodios, facilitando la organiza-
cién de eventos y la toma de decisiones.

RECURSOS PARA LOS GRUPOS. La 0SG pone a
disposicién de los grupos una gran variedad de
recursos, como literatura, materiales de trabajoy
herramientas de comunicacion.

La osG se ha mantenido fiel a sus principios y tradicio-
nes de aa desde su fundacion. Todos los miembros del
personal estan comprometidos a servir a la comunidad
de aa de manera desinteresada y confidencial, respe-
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tando la autonomia de los grupos y la individualidad
de cada miembro.

La osG cumple cuatro funciones principales para servir
a la comunidad de aa:

SERvIcIOs. Brinda una amplia gama de servicios,
desde la atencidn telefonica hasta la organizacion
de eventos.

PUBLICACIONES. Se encarga de la publicacién y dis-
tribucion de la literatura de aa en espafiol, asi como
de otros materiales informativos.

FinaNzAs. Administra los recursos financieros de
AA en México, garantizando la sostenibilidad del
programa.

ArcHIvos HisTorIcos. Recopila y preserva la histo-
ria de AA en México, manteniendo archivos histori-
cos que son una invaluable fuente de conocimiento.

El personal de la osc desempefia un papel fundamental
su funcionamiento. Cada miembro tiene una asigna-
cién especifica y trabaja en estrecha colaboracion con
sus compafieros para brindar un servicio de calidad a

la comunidad de aa. En este 55.° aniversario, recono-
cemos la invaluable contribucion de la osc a la historia
de aa en México. Gracias al trabajo incansable de sus
miembros, la osG ha sido y sigue siendo un pilar fun-
damental en nuestra comunidad, ayudando a miles de
personas a encontrar la recuperacion del alcoholismo.

Como Bill W. nos recordara: «La unidad es la clave

de nuestro poder de servicio», y la osG ha sido un ejem-
plo destacado de esta unidad en accion.

Finalmente, quiero expresar mi profundo agradeci-
miento por todo lo que hacen. Su trabajo diario, mar-
cado por la discrecién y la humildad, ha tocado la vida
de innumerables personas. La vasta experiencia de aa,
que han recopilado y compartido, ha sido una fuente de
inspiracién y gufa para muchos de nosotros.

Su compromiso con nuestros principios y Tradicio-

nes asegura la continuidad del servicio y permite que
un mayor nimero de miembros se involucren en el
trabajo de la osa.

En este dia especial, quiero reafirmar mi compro-

miso con la 0sG y con la comunidad de aa en general.
Juntos podemos seguir construyendo un futuro mas
prometedor para todos aquellos que buscan una vida
libre del alcoholismo.

Jtelicidades por edlod b ariod de servicio!

— T N\




Gratitud y Servicio:

la base de nuestros

A principios de la década de los cuarenta, en

los Estados Unidos se publico un articulo sobre
Alcohdlicos Andénimos en Saturday Evening Post,

una de las mds afamadas revistas del pais,
en la cual se publicitd exitosamente un joven

movimiento que tenia como proposito socorrer

a los individuos que sufrian bajo el yugo del
alcoholismo, lo cual, a su vez, constituyd un

problema de salud generalizado, ampliamente

visible, pero pobremente atendido.

icho articulo significo para la fundaciéon de
Alcoholicos Anénimos, creada por William
G. W. (Bill W.) y Robert H. S. (Dr. Bob), un
impulso vital para su crecimiento.

En el caso de México, represento el primer acerca-
miento a este novedoso movimiento que logro atrave-
sar su frontera, sembrando en nuestro territorio una
provechosa semilla que, tras germinar, trajo consigo el
fruto de la esperanza de vida, materializado en la base
del programa —los grupos de AA—, que con base en el
esfuerzo de su integrantes lograrian comenzar a cre-
cer hasta lograr la conformacion de una organizacion
solida y madura.

Cuando nuestra organizacién logré consolidarse,
resultd logico pensar que debia asegurar su continui-
dad, por lo cual fue necesario generar las condiciones
basicas para funcionar con mayor eficiencia, lo que
dio lugar al planteamiento de establecer una oficina
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administrativa que brindara la atencion pertinente a
los cada vez mds cuantiosos grupos que surgieron en
todo el pais durante la década de los sesenta.

Fue al final de esa década que, el planteamiento desa-
rrollado durante bastante tiempo en varios congresos
nacionales se trasladd hacia el espacio del acuerdo,
materializando asi el proyecto de la Oficina de Servi-
cios Generales (0sG) que tanto necesitaban los grupos,
ya que para finales de la década conformaban una co-
munidad en franco crecimiento, configurada en una
estructura cuyo andamiaje trabajé en aras de lograr
su consolidacion.

Asi, la 0sG nacid con el objetivo de coordinar los
esfuerzos de la estructura para garantizar el cumpli-
miento de los Tres Legados, sirviendo como puente de
comunicacion para los grupos de todo el pais —propd-
sito en el que ha venido trabajando con ahinco desde
su creacion hasta nuestros dias.
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l.os

primeros

En 1964, se 1llevo a cabo el Primer Congreso Nacional, en Mé-
xico, D. F., los dias 29 y 30 de agosto.
Fue por los trabajos preparados por los congresistas que se
generd un productivo intercambio de experiencias y se puso v
de manifiesto los retos que estaba por asumir el movimien-
to de aa en el pais. Este Congreso marco el inicio de una
época de aa en México, ya que por primera vez se planted A
la necesidad de crear una Oficina de Servicios Generales.
La propuesta de la apertura de la oficina central se
retomaria tres afios después en el Congreso Nacional,

Logotipo de los Juegos Olimpicos «México 68».

organizado en Tampico, la capital del Estado de Ta- la Asamblea Mexicana y el borrador del Acta Constitu-
maulipas, los dias 18 y 19 de marzo de 1967, donde se tiva de la Central Mexicana de Servicios Generales de
discutid la necesidad de realizar una consulta previa Alcohdlicos Anénimos, A. C.

del movimiento de aa en la Reptblica Mexicana, en El afio siguiente a la conformacion del Comité Orga-
torno al asunto de la 0sG mexicana. nizador de los Servicios Generales se realizaron las pri-

meras dos asambleas mexicanas de la historia, cuyos
resultados fueron la estructuracién de los Servicios

1968: un aﬁo Generales vy, con ello, la cristalizaci_én del desec.> aca-
riciado durante varios afios: la Oficina de Servicios
Generales de México. El 9 de diciembre de 1969
fue sefialado como la fecha del comienzo.

1968 fue un afio de importantes acontecimientos en
México. Después del movimiento estudiantil y sus la-
mentables hechos, los Juegos Olimpicos eran un llama-
do ala alegria del pueblo mexicano.

Para la comunidad de Alcohdlicos Anénimos, el 68 fue
el afio en el que se llevd a cabo el viir Congreso Nacional,
en Guadalajara, Jalisco, los dias 4y 5 de marzo, donde se dio
seguimiento al tema de la creacion de la «Oficina General de
Servicios de aa». En dicho Congreso, se aprobo que la sede
de esta seria la Ciudad de México, acordando que a finales del
mismo afio se celebraria una Reunion de Servicios Generales,
con el objetivo de sentar las bases que condujeran a la creacién
de la anhelada Oficina de Servicios Generales, pero la reunién no Miembros participantes de la
se llevé a cabo en los tiempos previstos; empero, en noviembre se i ALl ) Mexsigagz’rgﬁﬁbéz‘izgg
llevo a cabo el 1x Congreso Nacional de aa, en Culiacén, Sinaloa, donde P ;
se decidioé que la Oficina de Servicios Generales deberia comenzar a operar
en la Ciudad de México.

Se acordd organizar una reunion de Servicios Generales para la Republica Mexi-
cana, fijando a la Ciudad de México como sede, para los dias 21, 22 y 23 de marzo de
1969. Finalmente, se realiz6 una reunion extraordinaria en el grupo «Bolivar», en la que
se formo6 el Comité Organizador de los Servicios Generales, integrado por personajes histd-
ricos como: Jose O., Héctor Z., Jestis M. y Jorge M. Los trabajos de este comité se difundieron
por medio de varios boletines, entre los que se publicaron por primera vez el Acta Constitutiva de




Edificio donde se ubicé por primera vez la osa.

Nuestra primera casa

Sus puertas abrieron en la calle de Gabriel Leyva
num. 26, Despacho 305, en el Centro de la Ciudad de
México.

En la década de los setenta México experiment6
importantes cambios en el 4mbito politico y social, el
pais fue anfitrién de la Copa Mundial de Futbol, «Mé-
xico 70», evento internacional de gran relevancia que,
sin duda, mantuvo al pais bajo la mirada atenta de todo
el mundo.

Por nuestra parte, a casi tres meses del inicio de
operaciones de la Oficina de Servicios Generales, ha-
bia llegado el tiempo de acreditar ante la sociedad
mexicana la formalizacién legal de la entidad que se
constituyo como la casa de la oficina: la
Central Mexicana de Servicios Generales
de Alcohdlicos Anénimos, A. C.

La constituciéon legal de la Central
Mexicana se firmo ante notario publico el
dia 10 de marzo de 1970, en el testimonio
de protocolizacion de escritura publi-
ca, registrada en el instrumento nim.
16,536, en el cual qued6 de manifiesto
que su razon de existencia serd «la
prestacion de servicios generales
relacionados con la recupera-
cion del alcohdlico, sin ani-
mo de lucro».

Primera silla utilizada en los inicios de la
Oficina de Servicios Generales.

Estadio Azteca, escenario del Campeonato Mundial
de Futbol, «México 70».

[.a OSG

En 1970, se acordd integrar un Co-
mité de Literatura, con el propdsi-
to de impulsar la adquisicion del
«Libro Grande» y demds material
publicado por la osg, por lo cual,
dicho comité se conformoé con
miembros que residieran en
lasciudadesdonde secontaba
con oficinas intergrupales.
En el informe de la Ter-
cera Asamblea aparece
informacién acerca de
la solicitud del présta-
mo de 1,500 ddlares
realizado a la aaws de Nue-
va York, para la impresion del folleto
El grupo y del «Libro Grande», el cual
logré ser publicado en julio de 1970.
Dicho préstamo representé un fac-
tor determinante que ayudd a mejorar
la capacidad financiera de la incipien-
te Oficina de Serviicos Generales,
ya que con la impresién y distribu-
cion de nuestro «texto basico», se
logré disponer de los que proba-
blemente fueron los primeros in-
gresos, que permitieron ampliar
las actividades necesarias en-
focadas a otorgar los servicios
que requeria la comunidad.

Portada del
«Libro Grande».




8

Estructura
en crecimiento

Elincremento en la produccion y distribucion de litera-
tura logro que la joven Oficina de Servicios Generales
experimentara un importante crecimiento en cuanto
a recursos e infraestructura, lo que llevaria a la comu-
nidad a buscar un nuevo espacio, acorde con la mayor
capacidad operativa que, esperanzadoramente, se iba
incrementando.

A principios de la década de los ochenta, luego de
casi doce afios de permanecer en el inmueble de Ga-
briel Leyva num. 26, la Oficina de Servicios Generales
llevé a cabo su primera mudanza; el lugar elegido fue
la Avenida 5 de Mayo nim. 39, pisos 1y 2, en el corazon
del Centro Histdrico de la Ciudad de México.

El inmueble se caracterizd por tener una ubicacion
muy conveniente, tanto para los empleados como para
los visitantes, ya que la Avenida 5 de Mayo desemboca
en la Catedral Metropolitanay el Zécalo, hacia el orien-
te; y en el Palacio de Bellas Artes hacia el poniente.

Esta nueva casa de la 0sG fue testigo de importantes
acontecimientos, como la visita del llamado «Coénsul Entrada de la nueva sede de la osG en Avenida 5 de
honorario de México», Ricardo P., de quien se sabe que, Mayo, en el Centro Histérico de la Ciudad de México.
el 18 de septiembre de 1946, organizd la primera junta
de informacion publica en el Teatro del Pueblo; trabajo
en la primera traduccién del «Libro Grande»; y que, el
4 de julio de 1983, trajo en calidad de donacién para la
comunidad mexicana la primera edicion del libro Alco-
hélicos Andénimos que fue publicada en 1939.

Un afio mas tarde, el 24 de enero de 1983, la Oficina
de Servicios Generales recibio, de su similar de Nueva
York, una propuesta para atender a los alcoholicos soli-
tarios hispanohablantes, debido a que se pensé que Mé-
xico seria el pais mds adecuado, tanto por el desarrollo
de su estructura como por la experiencia y capacidad
que a través de los afios habia acumulado.

La osG de México no tardé mucho en responder; una
semana después de la propuesta, se hizo saber a la gso
de Nueva York que se aceptaba la encomienda de brin-
dar el servicio a los denominados «internacionales y
solitarios», por lo que ademads de hacerse cargo del apa-
drinamiento, la Oficina se encargé de emitir un boletin
bimestral; el primer niimero se publico en los meses de
agosto-septiembre de 1983, y a partir de ahi septiem-
bre es el mes en el que la Oficina realiza la celebracion

de la Reunidén de Internacionales y Solitarios (ris). Primer nﬂglefo delgoleté’n
e la r1s de 1983.




Una ¢poca de
reconstruccion

La primera mitad de los afios ochenta fue de intensa
labor para la osg, tanto por el cambio de sede, como
por la aceptacion del compromiso de hacerse cargo de
la ris para la fraternidad de habla hispana.

Sin embargo, la segunda mitad de la década, trajo
acontecimientos que marcaron para siempre al movi-
miento AA mexicano. Situacidon que empataba con la
vida de la capital del pais.

El19 de septiembre de 1985, alas 7:15 de la mafiana, el
Distrito Federal sufrié un violento terremoto, dejando
a cientos de habitantes afectados entre fallecidos, des-
aparecidos y damnificados. Los servicios basicos colap-
sarony la infraestructura capitalina quedo severamen-
te dafiada, siendo esta una de las peores tragedias que
ha sufrido la ciudad de las que se tiene memoria.

De igual forma, 1985 trajo un cisma para nuestra osG,
ya que sobrevino una crisis que derivé en la separacién
de varios distritos de diversas dreas, situacion que tar-
darfa algin tiempo en subsanarse.

A pesar de eso, la marcha de nuestra estructura se
mantenia en pie; el 7 de noviembre de 1985, México ob-
tuvo el reconocimiento y los permisos para la edicion e
impresioén de la literatura de Aaws, por parte de la gso
de Nueva York.

El umbral

de un nuevo siglo

Con la entrada a una nueva década quedaron como ex-
periencia los incidentes que sacudieron a la estructura
de aa en México, y de paso dejaron la puerta abierta
para importantes sucesos que se vendrian para la Ofi-
cina de Servicios Generales. Tal es el caso de la segun-
da mudanza, en 1997, ala calle de Huatabampo num. 18,
colonia Roma Sur: nuestra actual sede. La visita a la
Oficina, un afio después, por parte de R. R. Smith (Smi-
tty), hijo de Robert S. (el Dr. Bob), uno de los fundado-
res de aa, fue un acto significativo que reforzaria los
lazos de colaboracion entre la osc de México y Aaws.

Huatabampo nim. 18, colonia Roma, Ciudad de México,
hogar de la osc desde 1997.

[.a OSG mas alla

de las fronteras

Al término del siglo pasado, la Central Mexicana de
Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos refleja-
ba la consolidacién de México como una estructura en
constante labor para la transmision del mensaje.

Ala par de ella, nuestra Oficina de Servicios Genera-
les se ha ido convirtiendo en protagonista de grandes
episodios; para muestra, desde su Despacho y de la
mano del Comité Internacional de la ssg, ha partici-
pado activamente en el crecimiento de Alcohdlicos
Anodnimos a nivel mundial.

En 1997, México celebrd su primera Reunion de las
Américas (REDELA), en la Ciudad de Guadalajara, Jalis-
co. Algunas de las naciones hermanas que acudieron,
en la actualidad contindan recibiendo el abrazo del
apadrinamiento (Cuba, Venezuela y Reptblica Domi-
nicana).

REUNICN DE LAY

X REDELA, Guadalajara, Jalisco, en 1997.
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Dieciocho afios después, nuestro pais tuvo nueva-
mente el privilegio de ser anfitrién de miles de herma-
nos de América y el mundo a través de la 19.2 Reunién
de las Américas (REDELA), en 2015, esta vez en la Ciu-
dad de México, y de la 21.2 Reunién de Servicio Mundial

—ambas con nuestra querida osG como testigo y centro
de operaciones.

Actualmente, México es el pais que brinda el servicio
de apadrinamiento al mayor nimero de estructuras de
Centro y Sudamérica. Hemos sido honrados, en diver-
sos momentos, con la confianza depositada por parte
de las estructuras de Cuba, Colombia, Chile, Reptiblica
Dominicana, Venezuela, Argentina, Nicaragua, Costa
Rica, entre otros. Ademas de mantener un estrecho
dialogo con otras estructuras. En donde aquella se-
milla espiritual sembrada por los pioneros mexicanos
sigue cosechando prosperidad para los movimientos
de aa en América Latina.

Campana utilizada
enla19.2 REDELA de la
Ciudad de México, en 2015.

Convenio de colaboracién
entre México y Cuba,
diciembre de 2001.
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Nuestros
COMpaneros
de toda la vida:

Desde sus inicios, la comunidad en México sabia de la
existencia de una revista de Alcohdlicos Anédnimos: el
AA Grapevine, de Estados Unidos. Esto hizo que algu-
nos miembros tuvieran la esperanza de que en México
se publicara una revista similar, como ocurria en Co-
lombia con EI Mensaje.

A mediados de los afios setenta, empezd a tomar
fuerza la inquietud de que ya era tiempo para que nues-
tro pais tuviera una revista de Alcohélicos Anénimos.
La celebracion de la Primera Convencién Nacional, en
1976, sirvidé para plantear la propuesta. Sin embargo,
esta no pudo aparecer antes de la 11.2 Asamblea Mexi-
cana —hoy Conferencia Mexicana—, como se tenia
planeado, sino hasta el 20 de mayo de 1977. Se solicitd
informacién a Nueva York respecto al aa Grapevine
para poner a consideracion de la conciencia nacional
la formacion del Comité de Plenitud.

Los primeros nimeros tuvieron un tiraje de 3,000
ejemplares. Poco a poco fue aumentando a 5,000, y en
1983 ya se imprimian 7,500.

Hasta 1992, Plenitud AA estuvo administrada por la
0sG; sin embargo, por recomendacion de la 25.2 Asam-
blea Mexicana, se decidié que esta operara de manera
independiente, credndose para tal fin la Oficina Ple-
nitud (or), en 1993. Y desde entonces, ha sido nuestra
compafiera hasta la actualidad.

Enla 272 Asamblea Mexicana se presento un proyec-
to para la creacion de las juntas directivas: una para la
0sG y otra para la op, quizds uno de los cambios mas
importantes en nuestra estructura de servicio.

Al dia de hoy se imprimen 47,000 ejemplares de la
revista. Por otra parte, Plenitud AA estd presente en
Internet en su sitio: plenitudaa.org.mx, abriendo sus
horizontes a todo el mundo.

Libro de trabajo del comité de Plenitud a4,
«Plenitud aa, una historia para contar», pp. 12 - 32.




Muaeo Nacional de A4 «Nuedtrad Kaiced»

Abierto en 2011, es un recinto cultural que invita a la reflexién a partir del cono-
cimiento de la historia de la comunidad de aa en México, a través de la muestra

de material hsitérico que constituye el legado que cientos de miembros han

ido dejando a través de los afios. La conservacion de nuestro acervo asegura

la permanencia para la posteridad de experiencias acumuladas, a través de los

afios, de nuestro mensaje de recuperacion. El objetivo de nuestro museo es el

de ofrecer ala comunidad una vision de su propia historia, creando un contexto

para la comprension y valorizacion de los hechos histéricos de aa 'y de sus Tra-
diciones. Estd siempre disponible para nuestra comunidad y publico en general,
cualquiera que nos visite interesado en saber acerca de nuestra historia.

[L.a OSG

Al dia de hoy, Alcohdlicos Andnimos tiene registrados
cerca de 14,399 grupos en todo México, los cuales
cuentan con la Oficina de Servicios Generales, que
sigue manteniendo el compromiso de acompafiar a los-
miembros en recuperacion, quienes estan dispuestos
a transmitir el mensaje de manera voluntaria a todo
aquel que lo necesite.

Como estructura y siendo parte de un mundo en
constante movimiento, hemos tenido retos por enfren-
tar. En la memoria reciente queda uno de los episodios
mas devastadores de las tltimas décadas: la pandemia
ocasionada por el covid-19, la cual colapsd los servicios
publicos y de salud; provoco el cierre de una gran can-
tidad de comercios e instituciones publicas y privadas.

A pesar de ella, la osc de México nunca interrumpid
su mision de llegar a la persona que aun sufre por la
enfermedad del alcoholismo. Pese a la disminucién del
ritmo de servicios al que estdbamos acostumbrados, la
luz del servicio y la esperanza jamads se extinguio, y se
continué apoyando a todos los rincones del pais, donde
nuestros grupos seguian transmitiendo el mensaje de
recuperacion de Alcohdlicos Andnimos, manteniendo
también sus puertas y corazones abiertos para los com-
pafieros y los siempre tan esperados recién llegados.

Anualmente, la osG tiene una produccion editorial
de aproximadamente 857,000 ejemplares de libros y
folletos; en 2024, contamos con 95 cddigos vigentes: 24
de libros, 42 de folletos y 29 de otros materiales.

En su esfuerzo por seguir los pardmetros modernos
que rigen al mundo, la osG se ha profesionalizado, bus-
cando estar a la vanguardia de los tiempos a través de
un equilibrio entre la experiencia y el conocimiento.

11

Nuestra fortaleza descansa en nuestros colaboradores,
quienes contribuyen a los logros de nuestra comuni-
dad con su trabajo profesional. Hoy en dia, la osG se
encuentra a la vanguardia de las exigencias de nuestra
comunidad, llevando a cabo sus actividades mediante
un sistema de trabajo y administracién a través de
objetivos, que se logran mediante la implementacion
de estrategias que permiten optimizar los factores cri-
ticos de éxito (kP1’s), para eficientar la operacion de la
Oficina de Servicios Generales.

1 |
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Factored culicod de éxito

Operacioén editorial

10 dias promedio en el proceso editorial
de boletines (disefio, premaquetacion,
lectura, iconografia, correccion,
diagramaciény segunda lectura).

4 dias promedio en el disefio de carteles
y otros materiales.

90 dias promedio en el proceso de
produccidn de publicaciones nuevas,
aprobadas por la Conferencia, una vez
entregado el archivo de texto original.

Incremento del 15 % de variacién en
el desplazamiento y la adquisicién de
literatura (anual acumulado).

Reduccién de 5 dias en la entrega de
pedidos de literatura alas dreas vs. AA.
(promedio mensual).

0 % de desabasto (stock out) de cédigos
en almacén.

25 % deincremento en el catdlogo de
proveedores.

25 dias promedio en entrega de
publicaciones por parte de proveedores
aalmacén.

@0

Operacidny servicios
ala comunidad

10 dias de entrega de placas de identidad y
conmemorativa (promedio mensual).

Motivar el incremento de trafico (visitantes) en la
OSG enun 25 %.

Motivar el incremento de visitantes al Museo
«Nuestras Raices» enun 25 %.

65 % de documentos digitalizados del total
a procesar por el Departamento de Archivos
Historicos.

90 % de resultado de evaluaciéon a estdndares de

atencién a llamadas telefénicas (promedio anual).

90 % de resultado de la evaluacién operativa
(limpieza, mantenimiento, suministros), del
Departamento de Servicios ala Comunidad
(promedio anual).

100 % de actualizacién del Directorio Nacional
(acumulado).

100 % de promedio de incidencias en Redesy
Sistemas cerradas por mes.

-y

2024 2025

iy,

000

Operacién
de comunicacién
y difusidn

® Nivel 2 en el posicionamiento promedio

enredessociales.

® 3participaciones en medios de
comunicacion (promedio mensual).

® 90 % de actualizacién de la pdgina web

(promedio mensual).

DN

Operacion financiera

Optimizar el incremento en la variaciéon
del Estado de Resultadosenun 15 %
(resultados financieros positivos).

Motivar el incremento en un 25 % de
compafieros que aporten por aniversario
(promedio mensual) vs. afio anterior.

Motivar el incremento en un 25 % de
grupos que aporten por aniversario
(promedio mensual) vs. aio anterior.

Fomentarla metade un 55 % de cumpli-
miento de las dreas del pais al Plan Anual
de Donativos.

w

Operacionde
Recursos Humanos

6 % promedio anual en rotacion de
personal.

14 dias promedio con vacante sin
cubrir por puesto.

100 % Capacitacién impartida al
personal de la OSG (programacién

anual).

QI

Operacion
del personal staff

100 % de cumplimiento de acciones
recomendables vigentes por ejecutar.

60 dias promedio de entrega anticipada
de la planeacién logistica, asi como de
materialesy carteles paralos eventos
y/o semanas nacionales que sean
responsabilidad del staff (dummy).

100 % de cumplimiento del protocolo de
personal staff.

Porcentaje (90 %) evaluacién operativa
del coordinador de miembros de
personal (staff), (promedio mensual).
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Lendo por Lois en la comida anual ofrecids por 1a asoctacion del
intergrupo de la oficina de New York, en honor del 38.° anivorsario
e Bl el 10 de gotubre de 1970

IN MEMORIAM

Aniversario luctuoso

BILL W.

24 de enero de 1971

Mis queridos amigos:

Hecientemente un miembro de AA me envio un saludo

‘poco comiun, el cual me gustaria hacerlo extensivo a uste-

des. El me contd gue era un antigue saludo Arabe. Tal vez
1o tengamos grupos drabas, perd sin embargo parece una
expresion adecuada de mis sentimientos por cada unc de
ustedes. Beza as8i: «¥Y0 los saludo ¥y les agradezco por su
widae,

Mis pensamientos estan muy ocupados estos dias por la
gratitud s nuestra comunidad y por las miradas de bendi-
ciones otorgadas a nosotros por la graecia de Dios.

je preguntan, segun mi opiniém, cudl de estas bendicio-
&ra, la mas importante de nuestro crecimisnto como co-
d ¥ mas y vital para nuestra continuidad, yo repli-
el s«concepto de anonimatos, Bl anonimato poses dos
08 esenclales pars nuestra supervivencis indivi-
colectiva: el egpiritual ¥ el prdetico.

dualy

Anivel espiritual, el anonimato exige lamaxima disciplina
de la gue somos capaces; a nivel practico, el anonimato ha
traide proteccién para el recién llegado, respeto y apoyo
del mundo exterior, y seguridad contra aguellos de noso-
tros que pudiéramos utilizar a los A A con propdsitos enfer-
mos y egoistas,

Los AA deben continuar y continuaran cambiando con 1os
arnios que pasan. Nosotros no podemos ni debemos refrasar
el reloj; sin embargo, tengo la profunda creencia de que el
principio del anonimato debe seguir siendo nuestra salva-
guards primaria y permanente. Mientras nosotros acepte-
moes nuestra sobriedad en nuestro tradicional espiritu de
anonimatg, continuaremos recibiendo la gracia de Dios.

Y asi —ung vez mis— los saludo con ese espiritu ¥ de
nuevo, les agradezeo por su vida.

@Que Dios nos mande sus bendiciones a todos nosotros
ahora y para siempre.

Su eterno servidor
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